
 
 

 

รายงานความพงึพอใจของนกัเรยีนและผูม้สีว่นได้สว่นเสยี  
 โรงเรียน มีกระบวนการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย โดยมีการรวบรวมข้อมูลจาก นักเรียน
ในอดีต นักเรียนในปัจจุบัน  นักเรียนในอนาคต ผู้ปกครอง  ชุมชนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย น าเสนอข้อมูลต่อฝ่ายบริหาร
เพ่ือพิจารณาสั่งการให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการ จากนั้นจะมีการประเมินผลการการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเพ่ือประโยชน์ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเป็นระบบและเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป รายละเอียดดังภาพ  
 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการรบัฟังนกัเรยีนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

             การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของนกัเรยีนและผูม้ีสว่นได้สว่นเสยี  (Determination of 
Student and Stakeholder Satisfaction and Engagement)     
                    โรงเรียนมีกระบวนการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจไปพร้อม ๆ กัน โดยได้แบ่งกลุ่ม
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นักเรียนปัจจุบัน นักเรียนอนาคต  และนักเรียนในอดีต   เป็นผู้ประเมิน  เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
ข้อมูลที่ครอบคลุมทุกฝ่าย โดยได้มอบหมายให้งานต่าง ๆ  ภายในโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมิน สรุปผล
รายงานต่อผู้บริหาร ดังนี้ 
 
 

รายงาน 

-  ผ ู้บรหิาร 

-  ผ ู้มีส ่วนไดส้ว่นเสยี 

ข้อมูลจาก

สารสนเทศ 

นักเรยีนในอดตี 

นักเรยีนในปจัจบุนั 

นักเรยีนในอนาคต 

ผู้ปกครอง 

ชุมชน 

ผู้เก ี่ยวขอ้งทกุฝา่ย 

ก าหนดวธิกีารในการรบัฟงั 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

ฝ่ายทีเ่ก ี่ยวขอ้งด าเนนิการ 

ประเมินความพึงพอใจ 

น าไปใช/้พัฒนา 

ไม่พึงพอใจ 

พึงพอใจ 

ฝ่ายทีเ่ก ี่ยวขอ้งด าเนนิการ 



 
 

ตารางแสดงวธิกีารประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของนกัเรยีนผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี  
 

กลุ่ม ตัวชี้วัด วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

นักเรียน
ปัจจุบัน 

1. ความพึงพอใจของการจัดหลักสูตร 
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญของโปรแกรม
เฉพาะทาง ด้านดนตรี กีฬา ภาษา 
คณิตฯ-วิทย์ คณิตฯ-วิทย์ สองภาษา 

- ประเมินความพึงพอใจต่อ
หลักสูตร ครู นักเรียน
ผู้ปกครอง โดยใช้แบบประเมิน 
- สรุปผลการด าเนินงาน
โปรแกรมเฉพาะทางโดยครูกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 

- งานหลักสูตร 
- กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทย์, คณิตฯ, พละฯ, 
ศิลปะ, 
ภาษาต่างประเทศ 

 2.ความพึงพอใจกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  

- แบบสอบถามความพึงพอใจ
การจัดการเรียนการสอน 

- งานการเรียนการสอน 
- กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

3.ความพึงพอใจการบริการทาง
การศึกษา (งานทะเบียน/วัดผล /
สหกรณ์/ธนาคาร/ห้องสมุด/
ห้องปฏิบัติการ/ห้องพยาบาล/โรง
อาหาร) 

- แบบสอบถามความพึงพอใจ
การบริการทางศึกษาสหกรณ์
โรงเรียน 
- แบบบันทึกการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด 
- แบบส ารวจความคิดเห็นการ
ใช้บริการห้องพยาบาล 

- งานทะเบียน 
- งานวัดผล 
- สหกรณ์โรงเรียน 
- ธนาคารโรงเรียน 
- ห้องสมุด  
- งานอนามัย 

   โรงเรียนได้น าสารสนเทศด้านต่าง ๆ  จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคลากรและกลุ่มงานอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือเตรียมความพร้อมและรับมือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเพ่ือน าไปปรับใช้ ในการพัฒนานวัตกรรม ให้ตรงตาม
ความต้องการ ของกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
                  โรงเรียนได้ด าเนินการบริหารจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักเรียนและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 1  ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนการสอน 
   

   จากภาพประกอบที่ 1  พบว่า ร้อยละความพึงพอใจของนักเรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรี ยน
การสอนของโรงเรียนในปีการศึกษา 2565  อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดร้อยละ 80 ขึ้นไป และแนวโนม้ความพึงพอใจของ
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเพ่ิมขึ้นเป็นล า ดับ   
 

    

 
 

 ภาพประกอบที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรของโรงเรียน 
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ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
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ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรของโรงเรียน

2563 2564 2565



 
 

   
  จากภาพประกอบที่ 2 พบว่า ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรของโรงเรียน ปี
การศึกษา 2563-2565 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยในปี 2565  คิดเป็นร้อยละ 75.47  ปีการศึกษา 2564
ร้อยละ 71.30  ปีการศึกษา 2563 ร้อยละ 69.48 ตามล าดับ ทั้งนี้ เนื่องจากโรงเรียนได้ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย
มากขึ้นเพ่ือให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล และตอบสนองความต้องการของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ 
ให้เลือกเรียนได้ตามความถนัดความสามารถของตนเอง ส่งผลให้ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
หลักสูตรของโรงเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
  

 
 

                ภาพประกอบที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการทางการศึกษาของโรงเรียน   
ปีการศึกษา 2563-2565  
          จากภาพประกอบที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการทางการศึกษา 
ของโรงเรียนทุกด้าน ในปีการศึกษา 2563-2565 มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และแนวโน้มความพึงพอใจ

ต่อการบริการทางการศึกษาของโรงเรียนเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ  
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ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการทางการศึกษาของโรงเรียน
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